
HHoommee//HHoommee  ooffffiiccee  SSuuppppoorrtt  
 
 

Can I share my existing Internet connection? 
How do I network my home computers? 

Can I work from home? 
 
WWee  pprroovviiddee  tthhee  ssaammee  lleevveell  ooff  ssuuppppoorrtt  ffoorr   yyoouurr  hhoommee  aass  wwee  ddoo  ffoorr  
yyoouurr  bbuussiinneessss..  WWee  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  nneeeedd  ffoorr  bbuussiinneessss  oowwnneerrss  aanndd  
eemmppllooyyeeeess  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  wwoorrkk  ffrroomm  hhoommee  oorr  wwhhiillee  oouutt  iinn  tthhee  ffiieelldd..  
WWee  aallssoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  nneeeedd  ffoorr  yyoouurr  hhoommee  ccoommppuutteerrss  ttoo  rruunn  aass  
ssmmooootthhllyy  aass  yyoouurr  bbuussiinneessss  ccoommppuutteerrss..  
 
 
Home support includes: 

 
••  IInnssttaallllaattiioonn  aanndd  ccoonnffiigguurraattiioonn  ooff  nneeww  

hhaarrddwwaarree//ssooffttwwaarree  
••  IInntteerrnneett   ccoonnnneeccttiioonn  sshhaarriinngg  
••  HHoommee  ttoo  ooffffiiccee  aacccceessss  
••  DDiiaaggnnoossee  aanndd  rreessoollvvee  ccoommppuutteerr  pprroobblleemmss  
••  PPrroovviiddee  eexxppeerrtt  aaddvviiccee  
••  TTeelleepphhoonnee  aassssiissttaannccee  
••  RReemmoottee  ssuuppppoorrtt  

 
 
 
 


