
 
 

NNeettwwoorrkk  DDooccuummeennttaattiioonn  
 
  
AA  nneettwwoorrkk  iiss  ccoommpprriisseedd  ooff  ccoommpplleexx  hhaarrddwwaarree  aanndd  ssooffttwwaarree  ccoommppoonneennttss  
tthhaatt  mmuusstt  iinntteerraacctt   eeffffeeccttiivveellyy  ttooggeetthheerr..   TThhee  NNeettwwoorrkk  GGuuiiddeebbooookk  pprroovviiddeess  
yyoouu  wwiitthh  aa  cclleeaarr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff   hhooww  yyoouurr  ccoommppuutteerrss  aarree  uusseedd  aanndd  hhooww  
tthheeyy  aarree  ccoonnnneecctteedd  ttoo  eeaacchh  ootthheerr  aanndd  ttoo  tthhee  oouuttssiiddee  wwoorrlldd..  
  
OOnnee  ooff  oouurr  ffiirrsstt   sstteeppss  iinn  sseerrvviinngg  yyoouu,,  aass  aa  nneeww  ccuussttoommeerr ,,  iiss  ttoo  ccrreeaattee  tthhiiss  
NNeettwwoorrkk  GGuuiiddeebbooookk  tthhaatt   ddooccuummeennttss  yyoouurr  nneettwwoorrkk  aanndd  ddeesskkttoopp  ssyysstteemmss..  
TThhee  gguuiiddeebbooookk  iiddeennttiiffyyiinngg  aanndd  ddooccuummeennttiinngg  kkeeyy  rroolleess  ooff  sseerrvveerrss  aanndd  
ootthheerr  sshhaarreedd  ddeevviicceess,,  ccoommppuutteerr  ccoonnnneeccttiioonnss,,  ssooffttwwaarree  aapppplliiccaattiioonnss  iinn  uussee,,   
eenndd--uusseerr   rreeqquuiirreemmeennttss  aanndd  mmuucchh  mmoorree..  
  
OOnnccee  wwee  hhaavvee  ccoommpplleetteedd  yyoouurr  NNeettwwoorrkk  GGuuiiddeebbooookk,,  wwee  ttaakkee  ttiimmee  ttoo  
rreevviieeww  iitt   wwiitthh  yyoouu..  AAss  aann  oonnggooiinngg  ssuuppppoorrtt  ccuussttoommeerr,,   yyoouu  wwiillll   ggaaiinn  aa  
cclleeaarreerr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  yyoouurr  nneettwwoorrkk  aanndd  iittss  ffeeaattuurreess,,  ffuunnccttiioonnss,,  ccuurrrreenntt 
uusseess  aanndd  ppoossssiibbllee  uusseess.. 
 
For example, it documents: 
 

••  CCoonnffiigguurraattiioonn  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  ffoorr  eevveerryy  ccoommppuutteerr   aanndd  pprriimmaarryy  
nneettwwoorrkk  ccoommppoonneennttss..  

  
••  EExxtteerrnnaall   ccoonnnneeccttiioonn  ddeessccrriippttiioonnss  ssuucchh  aass  mmooddeemm  pphhoonnee  nnuummbbeerrss,,   

rroouutteerr  ccoonnffiigguurraattiioonnss  ttoo  rreemmoottee  ssiitteess  oorr  tthhee  IInntteerrnneett..  
  

••  SSooffttwwaarree  aapppplliiccaattiioonn  sseerriiaall  nnuummbbeerrss..  
  

••  SStteepp--bbyy--sstteepp  pprroocceedduurreess  ffoorr  ssttaarrttiinngg  aanndd  ssttooppppiinngg  aallll  sseerrvveerrss..  
  

••  AA  ccoommpprreehheennssiivvee  lliisstt   ooff  AAddmmiinniissttrraattoorr  ppaasssswwoorrddss  aanndd  uusseerrss..  
  

••  OOnn--ggooiinngg  cchhaannggeess  ttoo  yyoouurr  nneettwwoorrkk  aanndd  ccoommppuutteerrss,,   ssuucchh  aass  nneeww  
eeqquuiippmmeenntt  aanndd  ssooffttwwaarree..  

  
YYoouurr  NNeettwwoorrkk  GGuuiiddeebbooookk  sseerrvveess  aass  aa  hhaannddbbooookk  ffoorr  mmaaiinnttaaiinniinngg  yyoouurr  
nneettwwoorrkk..   AAddddiittiioonnaallllyy,,  wwee  ccrreeaattee  aa  ““LLeeaavvee  BBeehhiinndd””  ddooccuummeenntt  aafftteerr   eevveerryy  
vviissiitt,,  ddeettaaiilliinngg  aallll  tthhee  aaccttiioonnss  wwee  ppeerrffoorrmmeedd  dduurriinngg  tthhee  vviissiitt..   TThhee  ““LLeeaavvee  
BBeehhiinndd””  ddooccuummeennttss  bbeeccoommee  aa  ppaarrtt  ooff  tthhee  NNeettwwoorrkk  GGuuiiddeebbooookk  aanndd  aa  
ppeerrmmaanneenntt  rreeccoorrdd  ooff  yyoouurr  tteecchhnnoollooggyy  ssuuppppoorrtt..  


