
OOnnggooiinngg  SSuuppppoorrtt  
 

Is my network running ok? 
What software do I buy? 

 
MMaannaaggiinngg  ccoommppuutteerrss,,  ccoommppuutteerr  nneettwwoorrkkss  aanndd  nneettwwoorrkk  sseeccuurriittyy  iiss  aann  
oonnggooiinngg  pprroocceessss..  EEaacchh  mmoonntthh  nneeww  ssooffttwwaarree,,  nneeww  vviirruuss,,  oorr  aa  nneeww  uuppggrraaddee  
bbeeccoommeess  aavvaaiillaabbllee..  OOnnggooiinngg  ssuuppppoorrtt  aalllloowwss  ffoorr  yyoouurr  ccoommppuutteerrss  aanndd  
ccoommppuutteerr  nneettwwoorrkkss  ttoo  rruunn  ssmmooootthhllyy..  BByy  aarrrraannggiinngg  rreegguullaarr  sscchheedduulleedd  
mmaaiinntteennaannccee  wwee  ccaann  iiddeennttiiffyy  pprroobblleemmss  bbeeffoorree  tthheeyy  bbeeccoommee  tthhrreeaatteenniinngg  ttoo  
yyoouurr  bbuussiinneessss..  TThhee  iiddeeaall  tt iimmee  ttoo  iiddeennttiiffyy  aanndd  rreessoollvvee  tteecchhnniiccaall  pprroobblleemm  iiss  
bbeeffoorree  iitt  ooccccuurrss..    
 
Ongoing support allows you to free your mind from the technology 
challenges, and focus on running your business.  
 
OOnnggooiinngg  ssuuppppoorrtt  iinncclluuddeess::  
 

••  DDeeppllooyyiinngg  nneeww  ssooffttwwaarree  uuppddaatteess  aass  tthheeyy  bbeeccoommee  aavvaaiillaabb llee  
••  MMoonniittoorr  eevveenntt  llooggss  ffrroomm  sseerrvveerrss,,  ffiirreewwaallllss,,  aanndd  wwoorrkkssttaattiioonnss  
••  VVeerriiffyy  tthhaatt  aannttiivviirruuss  ssooffttwwaarree  iiss  ffuunncctt iioonniinngg  ccoorrrreeccttllyy  
••  AAddddrreessss  aannyy  iissssuueess  tthhaatt  mmaayy  aarriissee  
••  BBaacckkuupp//RReessttoorree  ddaattaa  
••  PPeerrffoorrmm  ssooffttwwaarree//hhaarrddwwaarree  uuppggrraaddeess  
••  NNeettwwoorrkk  ddeessiiggnn  aanndd  iimmpplleemmeennttaatt iioonn  
••  SSeerrvveerr  iinnssttaallllaatt iioonnss  
••  OOrrddeerriinngg  nneeww  ppaarrttss  aanndd  ssuupppplliieess  
••  FFiixx  eemmaaiill,,  pprriinntteerr  aanndd  ootthheerr  iissssuueess  
••  GGiivvee  ffaaiirr  aanndd  hhoonneesstt  eexxppeerrtt  aaddvviiccee  
••  OOnnggooiinngg  nneettwwoorrkk  ddooccuummeennttaatt iioonn  
••  EEvvaalluuaattee  nneeww  pprroodduuccttss  ffoorr  yyoouurr  bbuussiinneessss  
••  EEssttaabblliisshh  ccoommppuutteerr  uussaaggee  ppoolliiccyy  
••  PPrroojjeecctt  ppllaannnniinngg  
••  RReemmoottee  ssuuppppoorrtt  

 
 



 


